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BUSINESS DEVELOPMENT:BUSINESS DEVELOPMENT:
KOMMUNAL. DIGITAL. SMART.KOMMUNAL. DIGITAL. SMART.

4. Dezember 2019 im Vienna House Easy Leipzig 4. Dezember 2019 im Vienna House Easy Leipzig 
Vorabend-Event am 3. Dezember 2019Vorabend-Event am 3. Dezember 2019

DAS SIND IHRE THEMEN

Disruption trifft Tradition
So überleben Unternehmen den digitalen Wandel

Wie geht Business Development?
Methodenwissen zum Anfassen

Von der Datenanalyse zum neuen Produkt
Lernen aus erhobenen Daten: Wertvolle Ableitungen für Ihre Geschäftsausrichtung

Kommunalwirtschaft innovativ. So geht‘s!
Interner Innovationsprozess, eigenes Startup, Mut zu Neuem

 WIR LADEN SIE HERZLICH NACH LEIPZIG EIN!

Für Geschäftsführer, Unternehmensentwickler, Innovatoren sowie Fach- und Führungskräfte, 

die sich mit Geschäftsfeldentwicklung, Ideenfi ndung und -umsetzung beschäftigen.
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Frühbucher-Rabatt: Bei Anmeldung bis zum 

27. September 2019 sparen Sie 100,00 €.²



DIENSTAG, 3. DEZEMBER 2019 

18.00     Get-together im Coffeehouse 
Vienna House Easy Leipzig, Goethestr. 11, 04109 Leipzig

 
Im Namen der Stadtwerke Leipzig GmbH laden wir Sie ganz 
herzlich zur Vorabendveranstaltung ein. Knüpfen Sie erste 
Kontakte und stärken Sie sich bei einem Imbiss.

19.15  Transfer zum Kunstkraftwerk Leipzig 
 Saalfelder Str. 8, 04179 Leipzig 

Das Kunstkraftwerk Leipzig wurde 1863 als Gaswerk errich-
tet und von 1964 bis 1992 als Heizkraftwerk betrieben. Auch  
heute ist das Gebäude noch energiegeladen und bietet einen  
Ort für Kreativität, Inspiration und Ideen z. B. im Rahmen  
internationaler Ausstellungen, Symposien, Lesungen und  
Konzerte.

20.00  Beginn der FuckUp Night Leipzig
 

Aus Fehlern lernen? Unbedingt! Scheitern entstigmatisieren? 
Auf jeden Fall! Warum? Weil man daraus mehr lernen kann 
als aus jeder Erfolgsgeschichte. Unter dem Motto „Erfolgreich 
Scheitern“ berichten mutige Macher über Projekte, die so 
richtig schiefgelaufen sind. 

22.30    Transfer zum Vienna House Easy Leipzig 

Goethestr. 11, 04109 Leipzig

 

 

MITTWOCH, 4. DEZEMBER 2019 

8.30  Check-in und Netzwerken bei einem 
 Begrüßungskaffee

9.00   Eröffnung und Einführung in die  
Veranstaltung durch den Moderator

 Jarno Wittig,  
  Geschäftsführer,  

VKU Service GmbH

Disruption trifft Tradition

9.10   Unser Datenschatz:  
Mit regionalen Daten zum neuen Produkt

 Uwe Fischer, 
 Bereichsleiter IT,  
 Stadtwerke Leipzig GmbH

9.40  DISRUPT.ME!® – Machen Sie sich angreifbar!  
 … und generieren Sie daraus neue Ideen

 Markus Hilkenbach, 
 Geschäftsführer,  
 EMERGY GmbH

10.10  Disruption is now: So haben wir unser  
 Geschäft in die Zukunft gerettet

  Stefanie Kemp, 
 Head of Innovation, Digitisation 

and Transformation, 
Lowell Financial Service GmbH

10.40  #KommunalDigital

 Dr. Arne Sildatke, 
  Leiter VKU KommunalDigital,  

VKU Service GmbH

10.55

   

 Kaffeepause und Netzwerken 

PROGRAMM 



Parallele Themensessions

Wählen Sie Ihren individuellen Schwerpunkt und entscheiden Sie 
sich bei Ihrer Anmeldung für eine der parallelen Themensessions!

THEMENSESSION 1:
WIE GEHT BUSINESS DEVELOPMENT? 

11.30     Agiles Arbeiten zum Anfassen: Wie Sie 
Ideen konkretisieren und kommunizieren. 
 -  Empathie-Prototypen: Erleben Sie, wie 

diese schnell und kostengünstig ent-
wickelt werden und refl ektieren Sie in 
Teams, wie Sie das Erlernte in Ihren Alltag 
überführen.

 - Agile Methoden ausprobieren.
 -  Hinter den Kulissen: Wie haben Energie-

versorger agile Projekte erfolgreich um-
gesetzt?

Henning Baumann,
  Stratege, Coach & Befähiger,
Geschäftsführer, 
Wecreation GmbH

  Violetta Meyer,
Innovationsmanagerin, 
Stadtwerke Amberg Holding GmbH

THEMENSESSION 2: 
VON DER DATENANALYSE ZUM NEUEN GESCHÄFTSFELD

11.30   Kundenzentrizität durch Digitalisierung: 
Der Entwicklungspfad hin zum daten-
getriebenen Unternehmen

 Dr.-Ing. Michael Benz,
  Geschäftsführender Gesell-

schafter, Benz + Walter GmbH

  Auf dem Weg zum digitalen Geschäfts-
modell: Wie Datenanalysen und neue digitale 
Tools das Vertriebsgeschäft unterstützen

  Sören Högel,
Leiter Unternehmensstrategie 
und -entwicklung, 
WSW Energie & Wasser AG

THEMENSESSION 3: 
KOOPERATIVE PRODUKTENTWICKLUNG

11.30   Innovation ist wie Sex – 
wer’s nicht macht, stirbt aus. 

  Alexander Zuza,
Leiter Digitalisierung und Inno-
vation, Stadtwerke Düren GmbH

  Kooperationen als Teil der Geschäfts-
modell-Innovation: Beispiele aktueller 
SWU-Produktentwicklungen

 Dr. Fabian Feldhoff,
  Fachgebietsleitung Business 

Development, SWU Stadtwerke 
Ulm/Neu-Ulm GmbH

13.00    Mittagessen und Netzwerken

Parallele Themensessions

Wählen Sie erneut Ihren individuellen Schwerpunkt und ent-
scheiden Sie sich bei Ihrer Anmeldung für eine der parallelen 
Themensessions! 

THEMENSESSION 1: 
WIE GEHT BUSINESS DEVELOPMENT? 

14.15   Agiles Arbeiten zum Anfassen: Wie Sie 
Ideen konkretisieren und kommunizieren.

   -  Empathie-Prototypen: Erleben Sie, wie 
diese schnell und kostengünstig ent-
wickelt werden und refl ektieren Sie in 
Teams, wie Sie das Erlernte in Ihren Alltag 
überführen.

 - Agile Methoden ausprobieren.
 -  Hinter den Kulissen: Wie haben Energie-

versorger agile Projekte erfolgreich um-
gesetzt?

  Henning Baumann,
 Stratege, Coach & Befähiger,
 Geschäftsführer, 
Wecreation GmbH

Violetta Meyer,
Innovationsmanagerin, 
Stadtwerke Amberg Holding GmbH



THEMENSESSION 2:  
VON DER DATENANALYSE ZUM NEUEN GESCHÄFTSFELD

14.15   Kundenzentrizität durch Digitalisierung:  
Der Entwicklungspfad hin zum daten- 
getriebenen Unternehmen  
 

Dr.-Ing. Michael Benz, 
  Geschäftsführender Gesell- 

schafter, Benz + Walter GmbH

  Auf dem Weg zum digitalen Geschäftsmo-
dell: Wie Datenanalysen und neue digitale 
Tools das Vertriebsgeschäft unterstützen

  Sören Högel, 
 Leiter Unternehmensstrategie und 

-entwicklung,  
WSW Energie & Wasser AG 

 

THEMENSESSION 3:  
KOOPERATIVE PRODUKTENTWICKLUNG

14.15   Innovation ist wie Sex –  
wer’s nicht macht, stirbt aus. 

 Alexander Zuza, 
  Leiter Digitalisierung und Innova-

tion, Stadtwerke Düren GmbH 

   Kooperationen als Teil der Geschäfts-
modell-Innovation: Beispiele aktueller 
SWU-Produktentwicklungen

   Dr. Fabian Feldhoff, 
Fachgebietsleitung Business  
 Development, SWU Stadtwerke 
Ulm/Neu-Ulm GmbH

15.45

   

 Kaffeepause und Netzwerken 

 

Kommunalwirtschaft innovativ.  
So geht‘s!

16.15  Innovationsmanagement bei den Stadtwer- 
 ken Karlsruhe: Vom Think Tank zum Produkt

 Dr. Olaf Heil, 
  Technischer Geschäftsführer, 

Stadtwerke Karlsruhe GmbH

16.35  Mit ganzheitlichem Blick zu Innovationen  
 bei den Stadtwerken Augsburg

  Dr. Florian Samweber, 
Leiter Stabsstelle für Innovation,  
Stadtwerke Augsburg  
Holding GmbH

16.55   Digitale Produkte in einem konservativen 
Umfeld: Ein Ökosystem als Katalysator für 
Innovation

  Dr. Ralf Walther, 
Senior Manager Business  
Development, EWE AG 

17.15  Die Impulsgeber in der Diskussion 
 
 Moderation: 
 Jarno Wittig,  
  Geschäftsführer,  

VKU Service GmbH

 

17.35  Zusammenfassung durch den Moderator und  
 Ende des VKU-Innovationsforums



ANMELDUNG
VKU-Innovationsforum 2019 | 4. Dezember 2019 in Leipzig

So können Sie sich anmelden
Internet www.vku-innovationsforum.de
E-Mail anmeldung@vku-akademie.de
Fax +49 30 58580-445

Vorabend-Event am 3. Dezember 2019
 Ich nehme teil.               Ich nehme nicht teil.

Bitte wählen Sie jeweils eine Themensession
11.30 – 13.00    Session 1    Session 2    Session 3 

14.15 – 15.45    Session 1    Session 2    Session 3 

Vor- und Nachname

Funktion

E-Mail1

Unternehmen

Abteilung

Straße/Postfach

PLZ/Ort

Telefon

Abweichende Rechnungsanschrift

Unternehmen

Straße/Postfach

PLZ/Ort

Datum    Unterschrift/Stempel

Benötigen Sie auf der Rechnung eine Bestell- oder Kostenstellen-Nr.?

Konditionen
850 Euro für VKU-Mitglieder
780 Euro für jeden weiteren Teilnehmer eines Mitgliedsunter- 
 nehmens
950 Euro für Nicht-VKU-Mitglieder aus kommunalen Unterneh- 
 men, Berater und Dienstleister mit Profi l auf Kommu- 
 nalDigital sowie Mitglieder Fördervereine VKU / VKS
1.350 Euro Berater und Dienstleister
250 Euro Bürgermeister und Vertreter aus Politik und Ministerien
350 Euro für Mitarbeiter aus Startups (Gründungszeitpunkt: 
 01.01.2013 oder jünger, max. 50 Vollzeitstellen,  Pro- 
 dukt oder Dienstleistung in Marktreife oder Prototyp  
 vorhanden, Innovatives Geschäftsmodell mit Lösung  
 für kommunale Energie-, Wasser-, Abfallwirtschaft  
 oder Telekommunikation)
In dem Teilnahmebeitrag sind die digitalen Tagungsunterlagen, die
Tagungsgetränke, das Mittagessen, die Abendveranstaltung und ein
kostenloses Jahresabonnement der Zeitung für kommunale Wirt-
schaft (ZfK) enthalten.

Veranstaltungsort
Vienna House Easy Leipzig
Goethestraße 11
04109 Leipzig

Zimmerreservierung
Wir haben für Sie als Teilnehmer in folgenden Hotels ein begrenztes 
Zimmerkontingent reserviert. Wir bitten Sie, diese Zimmer selbst im 
Hotel abzurufen und direkt mit dem Hotel abzurechnen.

Vienna House Easy Leipzig Goethestraße 11, 04109 Leipzig 
Fon +49 341 991 5390; Mail info.easy-leipzig@viennahouse.com 
Preis 95,00 € inkl. Frühstück; Stichwort „VKU-Innovationsforum“
Hotel-Informationen und Zimmerbuchung zum Tagespreis:
http://hotel.vku.services/innovationsforum1
Die Zimmer sind bis zum 6. November 2019 für Sie verfügbar.

Motel One Leipzig-Nikolaikirche Nikolaistraße 23, 04109 Leipzig 
Fon +49 341 337 4370; Mail leipzig-nikolaikirche@motel-one.com 
Preis 69,00 € inkl. Frühstück; Stichwort „VKU-Innovationsforum“
Hotel-Informationen und Zimmerbuchung zum Tagespreis:
http://hotel.vku.services/innovationsforum2
Die Zimmer sind bis zum 22. Oktober 2019 für Sie verfügbar.

Kundenservice und weitere Informationen
VKU Service GmbH, Invalidenstr. 91, 10115 Berlin
Fon +49 30 58580-444
Fax +49 30 58580-445
Mail info@vku-akademie.de
Internet www.vku-akademie.de

Teilnahmebedingungen
Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) für Teilneh-
mer und Referenten der VKU Service GmbH, Geschäftsbereich VKU 
Akademie. Die AGB können Sie jederzeit bei uns anfordern oder unter
https://vku-service.de/agb abrufen. Stornierungen seitens des 
Teilnehmers müssen schriftlich per Post, Fax oder E-Mail bei der 
VKU Service GmbH eingehen. Erfolgt eine Stornierung bis zwei Wo-
chen vor der Veranstaltung, ist die Stornierung kostenfrei. Danach 
wird der volle Tagungsbeitrag fällig. Eine Vertretung des angemel-
deten Teilnehmers ist möglich. Programmänderungen behält sich 
der Veranstalter vor.

Datenschutzinformationen
Die VKU Service GmbH verwendet die im Rahmen der Bestellung 
und Nutzung unseres Angebots erhobenen Daten in den geltenden 
rechtlichen Grenzen zum Zweck der Durchführung unserer Leistun-
gen und um Ihnen postalisch Informationen über weitere Angebote 
von uns sowie unseren Partnern zukommen zu lassen. Wenn Sie 
unser Kunde sind, informieren wir Sie außerdem in den geltenden 
rechtlichen Grenzen per E-Mail über unsere Angebote, die den vor-
her von Ihnen genutzten Leistungen ähnlich sind. Sie können der 
Nutzung Ihrer Daten für Zwecke der Werbung oder Ansprache per 
E-Mail oder Fax jederzeit gegenüber der VKU Service GmbH, Invali-
denstraße 91, 10115 Berlin widersprechen. Ihre Daten werden vom 
Verband kommunaler Unternehmen e.V. und der VKU Service GmbH 
(beide: Invalidenstr. 91, 10115 Berlin) genutzt. Wir werden Dritten 
Ihre Daten niemals verkaufen oder vermieten!

Wir über uns
Die VKU Service GmbH ist als Veranstaltungsgesellschaft des Ver-
bands kommunaler Unternehmen e.V. Ihr kompetenter Ansprech-
partner für hochwertige Kongresse, Seminare und Workshops für 
die Kommunalwirtschaft. Ausgewählte, praxiserfahrene Referen-
ten berichten zu aktuellen Themen aus Wirtschaft, Wissenschaft 
und Verwaltung.

Frühbucher-Rabatt: Bei Anmeldung bis zum 

27. September 2019 sparen Sie 100,00 €.²

1  Wir benötigen die Angabe für  die Versendung der Teilnahmebestätigung. 
2  Der Frühbucher-Rabatt gilt nicht für die Kategorien „Bürgermeister und

Vertreter aus Politik und Ministerien“ und „Startups“.
Bitte beachten Sie die obenstehenden Datenschutzinformationen.



Besorgen Sie sich das richtige Werkzeug! 
Lernen Sie im KommunalDigital-Workshop 

„Von der Idee zum Geschäftsmodell“, wie 
Sie innovative Projekte von der ersten Idee 

an bewerten und erfolgreich umsetzen. 

Wann und wo: 1. Oktober in Berlin
Mehr Infos: kommunaldigital.de/werkzeug

GASTGEBER

Die Stadtwerke Leipzig – ein 360°-Dienstleister

Die Digitalisierung schreitet in großen Schritten voran und stellt auch die 

Energiewirtschaft auf den Kopf. Die politisch und gesellschaftlich mehr-

heitlich geforderte Energiewende ist ein zusätzlicher Treiber für neue, 

digitale Lösungen. Die reine Commodity-Lieferung ist längst nur noch 

ein kleiner Baustein von vielen. Wir als Leipziger Stadtwerke begeg-

nen diesen veränderten Bedürfnissen als 360°-Dienstleister, der 

den Kunden in allen Energiefragen unterstützt. Dabei müssen nicht 

alle Lösungen von uns selbst entwickelt werden, wir setzen auf 

gezielte Zusammenarbeit mit innovativen Partnern. Bei immer 

schneller werdenden Innovationszyklen sind Flexibilität und

Schnelligkeit unverzichtbar. Das erreichen wir auch mit 

einem Ideen- und Innovationsmanagement, mit dem wir 

unsere Mitarbeiter zu Intrapreneuren gemacht haben, 

und indem wir Lösungen so früh wie möglich in Pilot-

projekten auf ihre Wirkung und das Zusammenspiel 

aller Komponenten testen und weiterentwickeln. 

Vernetzte Devices und Services, die derzeit in 

neuen, smarten Wohnquartieren heranwachsen, 

können schon bald Standard für alle sein. 

www.L.de/stadtwerke


